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9.00   
Begrüßung und Eröffnung des IÖS-Steuerberatertags

StB Dr. Christa Farmer
Präsidentin des Instituts Österreichischer Steuerberater

Moderatorin Daniela Zeller
Unternehmerin, Kommunikationsexpertin, Trainerin

9.15

STEUERBERATUNG IST UND BLEIBT PEOPLE BUSINESS
                                                                                                                           
■	 Die Geschwindigkeit der Veränderungen in der Steuerberatungsbranche nimmt 

zu. Anpassungsfähigkeit wird zum Erfolgsfaktor
■	 Klient:innen & Mitarbeiter:innen – trotz, oder sogar wegen der Technologie, sind 

sie weiterhin der Kern der Steuerberatung
■	 Was Klienten:innen in der Zukunft wirklich wollen
■	 Was Mitarbeiter:innen in der Zukunft wirklich wollen
■	 Die sogenannten „Future-Skills“ sind altbekannte Tugenden. Sowohl in der 

Klientenbetreuung als auch in der Mitarbeiterführung
■	 Warum Sie als Führungskraft gerade jetzt in der Entwicklung Ihres Teams nicht 

nachlassen dürfen

Vortragender: 
StB Mag. Stefan Lami
Unternehmensberater mit Schwerpunkt Beratung und Coaching von Steuer- 
beratungsunternehmen zu Themen der Strategieentwicklung, Mitarbeiterführung, 
Honorargestaltung und Klientenbeziehungen

10.45   
Kaffee- und Kommunikationspause
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11.15

HUMOR IM BUSINESS – SIE WERDEN LACHEN ES IST ERNST!

■	 Wirkung von Humor – Humor stärkt Vertrauen und fördert positive Beziehungen
■	 Erfolgreiche Kommunikation im Business
■	 Ideenreiche Tools zur Umsetzung im Berufs-Alltag 
■	 Erreichung beruflicher und persönlicher Ziele mit der Kraft des Humors
■	 Humor als Ergänzung zu Kompetenz

Vortragender: 
Dr. Roman Szeliga 
Keynote Speaker, Arzt, Humorexperte und Autor

12.30   
Mittagspause – Zeit zum Netzwerken

13.30	
SCHLAGFERTIGKEIT UND RHETORIK

■	 Gedankliche und sprachliche Blockaden überwinden 
■	 Erstarrungszustände durchbrechen und schnell, positiv und clever reagieren
■	 Verbalen Angriffen mit Gelassenheit begegnen 
■	 Schnelles Denkvermögen üben
■	 Tipps, Tricks und Hilfestellungen für den Alltag

Vortragende: 
Daniela Zeller
Unternehmerin, Kommunikationsexpertin, Trainerin

14.30	
KEINE ANGST VOR KONFLIKTEN

■	 Wie uns Konflikte im Kanzleialltag fordern können
■	 Warum sie dennoch nicht vermieden werden sollten
■	 Wie wir sie bestmöglich nützen können
■	 Wie wir Konflikte im Team klären können 
■	 Wie die gewaltfreie Kommunikation uns dabei helfen kann

Vortragende: 
StB Mag. Barbara Polster
Organisations- und Führungskräfteentwicklerin, Psychotherapeutin

IÖS Steuerberatertag 2026 – Ihr Drehbuch für den Kanzleierfolg

PROGRAMM



15.30	
Kaffee- und Kommunikationspause

16.00	
ENTLARVT – WIE SIE IN GESPRÄCHEN DIE GANZE  
WAHRHEIT ERKENNEN

■	 Erkennen statt Täuschen: Lernen, Lügen im Alltag, im Beruf und in Verhand- 
lungen zu durchschauen 

■	 Autorität stärken: Sicherer auftreten, Vertrauen gewinnen, Manipulationen  
entlarven 

■	 Praxisnah & wissenschaftlich fundiert: Methoden aus Forschung und echten  
Beispielen 

■	 Interaktiv & spannend: Direkt anwendbare Strategien für Beruf und Alltag 
■	 Von „dem Lügenpapst“ empfohlen: Erprobte Techniken, die wirklich funktionieren

Vortragender: 
Prof. Dr. Jack Nasher
Verhandlungsberater, Leiter des Nasher Verhandlungsinstituts, Autor,  
Wirtschaftspsychologe

17.30	
Verabschiedung

17.45 	
Ende des Steuerberatertags
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LIEBE KOLLEGINNEN UND KOLLEGEN!

Der Veränderungsdruck auf die Steuerberatungsbranche steigt: KI, Automatisierung, die Erwartungshaltung der 
Klienten an Geschwindigkeit und Verfügbarkeit sowie immer komplexere Fragestellungen verschieben die Rolle der 
Steuerberatung zunehmend in Richtung hochqualifizierter persönlicher Beratung, Verantwortung und strategischer 
Einordnung.
Nach krisengeprägten Jahren stehen Kanzleien vor entscheidenden Weichenstellungen: Wie gestalten wir die Zu-
kunft unseres Berufs? Welche Soft Skills brauchen wir und unsere Teams? Und wie begegnen wir als Unterneh-
mer:innen dem Strukturwandel?
Freuen Sie sich auf einen Tag voller Inspiration, Austausch und konkreter Lösungsansätze – mit spannenden Keyno-
tes, hochkarätigen Expert:innen und innovativen Themen rund um erfolgreiche Kanzleiführung, Kommunikation, den 
Faktor Mensch in der Steuerberatung und die Arbeitswelt von morgen.

Ihr IÖS-Team

ORGANISATORISCHES

www.ioes.at

Veranstaltungstermin 
12. November 2026, 9–17.45 Uhr

Veranstaltungsort
Parkhotel Schönbrunn, 1130 Wien, Hietzinger Hauptstraße 10–14

Teilnahmegebühr
Für IÖS-Mitglieder EUR 420,- (zuzügl. USt)
Für Nicht-IÖS-Mitglieder EUR 490,- (zuzügl. USt)
Preisstaffelung für Mehrfachanmeldungen aus einer Kanzlei:
■	 Der reguläre Preis gilt für die erste angemeldete Person.
■	 Für die zweite angemeldete Person aus derselben Kanzlei gewähren wir einen Rabatt von 20% auf die Teilnahmegebühr.
■	 Für die dritte Person und alle weiteren Teilnehmer:innen aus derselben Kanzlei erhöht sich der Rabatt auf 30%.
Bitte beachten Sie, dass diese Rabatte nur gelten, wenn alle Anmeldungen gleichzeitig erfolgen und die Teilnehmenden 
aus derselben Kanzlei stammen.

Der IÖS-Mitgliedsbeitrag beträgt EUR 160,- pro Jahr. 
Werden Sie Mitglied und Sie können den ermäßigten Veranstaltungspreis in Anspruch nehmen!

Stornobedingungen
Stornierungen bis zwei Wochen vor Beginn der Veranstaltung sind gebührenfrei. Wir bitten um Verständnis, dass bei 
Stornierungen nach diesem Zeitpunkt 50 % der Teilnahmegebühr, bei Stornierungen später als sechs Werktage vor dem 
Veranstaltungstermin sowie bei Nichterscheinen die volle Teilnahmegebühr in Rechnung gestellt wird.
Selbstverständlich kann anstatt einer Stornierung eine Ersatzperson nominiert werden.

Anmeldung bitte über folgenden Link: https://ioes.at/termine

Organisation
CE-Management, Mag. Yasmin B. Haunold
1180 Wien, Scheibenbergstraße 39
office@ce-management.com
T +43 699 10 430 038

Eine Veranstaltung des Instituts Österreichischer Steuerberater (IÖS), Am Belvedere 10/Top 4, 1100 Wien
© 2026 Institut Österreichischer Steuerberater | Alle Rechte vorbehalten. Änderungen vorbehalten.

Bei Anmeldungen bis 19. Juli 2026 erhalten Sie einen Frühbucherbonus in Höhe von 10 % der Teilnahmegebühr. 
Diese Veranstaltung ist anrechenbar auf die Fortbildungsverpflichtung gem. § 71 Abs. 3 WTBG 2017 iVm § 3 WT-AARL 
2017-KSW. 


